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KPI
753,7 mila mentions totali dedicate al
tema coronavirus in Italia di cui 50 mila
provenienti dal web e 703,7 mila
dall’ascolto dei social. 207,1 milioni le
interazioni totali, per un valore totale di
investimento (AVE) pari a 495,2 milioni di
euro.

MOOD
618.300 reazioni di gradimento, 85.400
di affetto, 335.200 di empatica tristezza
e 60.300 di stupore.

TEMATICHE
Il monitoraggio dei casi ed il cantante
Andrea Bocelli (che ha dichiarato di
essere stato affetto da Covid 19). Il 
 "turismo” rileva 249,5 milioni di
visualizzazioni.

SENTIMENT
Neutro nel 97,8% dei casi, positivo nel
2,2%. Si azzera il trend negativo.

ARRIVI AEROPORTUALI INTERNAZIONALI
Dall’inizio del 2020 alla fine di Aprile, il volume complessivo degli arrivi aeroportuali in Italia è

diminuito del -64,5% rispetto al primo quadrimestre 2019. I primi due aeroporti italiani per
flussi hanno segnato perdite lievemente inferiori rispetto alla media nazionale: Roma -63,3%,

Milano -62,6%.  Dal 1° gennaio al 1° giugno, il calo mostra un dato complessivo del -74,3%
rispetto allo stesso periodo del 2019, con una tendenza discendente.  Le diminuzioni più

evidenti sono quelle relative alla Cina che cala del -84,1% (valore massimo) e dagli USA
(-81,3%) come in Francia, mentre il calo inferiore del -66,2% si registra dalla Russia.

PRENOTAZIONI AEROPORTUALI
INTERNAZIONALI

Si stabilizza la diminuzione delle prenotazioni dal 1 giugno al 12 luglio pari al -91,4%, dovuta
al calo della Cina del -99,4% ma diffusa anche a tutti gli altri mercati di origine, sebbene

minore nei flussi dalla Francia (-86,6%) e dai Paesi Bassi (-84,6%).  Al 4 giugno, l’analisi delle
prenotazioni aeroportuali estive - da giugno ad agosto – in confronto con i competitor diretti

Spagna e Francia, mostra nuovamente una caduta delle prenotazioni sia in Italia che negli
altri Paesi analizzati: circa 235 mila 500 prenotazioni di passeggeri aeroportuali internazionali

per l’Italia, poco meno di 231 mila per la Spagna e poco più di 193 mila per la Francia.
Pertanto, si rileva come l’Italia pur avendo il maggior numero di prenotazioni in corso realizza

anche il calo più profondo -87,1% rispetto al -86,5% della Francia e al -84,5% della Spagna.

TREND MERCATO STRANIERO
Si confermano gli impatti negativi sugli arrivi con pernottamenti internazionali nel 2020, con un calo
che si attesta al -49%, pari a 31 milioni di visitatori; i pernottamenti internazionali saranno inferiori di
108 milioni nel 2020 rispetto al 2019.

TREND MERCATO ITALIANO
Anche sul mercato domestico è confermato il trend discendente del -31% (16 milioni di visitatori); i
pernottamenti domestici si prevedono inferiori di 46 milioni nel 2020 rispetto al 2019.

CONSUMI INTERNAZIONALI
Anche in termini di impatto economico sulla spesa turistica in entrata dall’estero il calo previsto si
conferma in 21 miliardi di euro nel 2020 rispetto al livello del 2019.

CONSUMI INTERNI
L'impatto sul flusso della spesa turistica da parte dei visitatori interni si conferma in declino di quasi
44 miliardi di euro nel 2020 rispetto al livello del 2019.

I  TREND
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Dal 25 maggio revocato lo stato
d'emergenza.GIAPPONE

CINA

PAESE

JTB e KNT-CT: preparano la riapertura
degli sportelli.
JATA organizza webinar per operatori
turistici  invitando Uffici del Turismo
come relatori 
HIS Nippon Travel Agency:  riaperti  24
negozi da fine maggio, tra cui Fukuoka e
Sendai e dal 1° giugno ripresa attività a
Tokyo e Yokohama.

Viaggi nazionali possibili dal 1°giugno, ad
eccezione di 5 prefetture, inclusa Tokyo,

dove movimenti inutili   e non urgenti
sono da evitare fino al 18 giugno. In

Europa la clientela tende a posticipare le
  vacanze per fine 2020 e Capodanno o

per il Golden Week 2021.
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COREA

T'Way Air Co diventerà il primo vettore
low cost (LCC) ad operare voli per la
Croazia. 
Jin Air Co, ha ricevuto una licenza per i
voli a Zhengzhou in Cina, 3 volte a 
 settimana.

Dal 23 maggio prorogato di un mese
l’allarme speciale riservato ai viaggi
all’estero: si esortano i cittadini a
cancellare o posticipare i viaggi

internazionali.

Drasticamente ridotte le prospettive
economiche per il 2020. Uso di

mascherine su autobus o taxi. Misure
simili per treni e metropolitane.

Etihad: aggiunti nuovi servizi tra
Sydney e UK via Abu Dhabi. 
Emirates: numero selezionato di voli
internazionali dal 21 maggio, comprese
le rotte per Sydney e Melbourne.
Cathay Pacific: dal 21 giugno ripresa
dei servizi tra Sydney e Hong Kong 5
volte alla settimana.
Qatar Airways: voli Brisbane-Doha
operativi. La compagnia rende noto che
al volo verso Roma si aggiungerà quello
Doha-Milano con cadenza bisettimanale.

Approvata la tabella di marcia del
“Tourism task-force”, secondo cui: gli
australiani potrebbero viaggiare in
Nuova Zelanda e nel Pacifico dal 1°
luglio, con partenze per altri paesi
ritenuti sicuri, dal 10 settembre.

Allentate le misure del lockdown.AUSTRALIA



Si procede verso la graduale riapertura
del paese, con misure precauzionali, a

partire dagli Stati meno colpiti dal virus.

CANADA

PAESE

Dal 2 giugno aperti alcuni hotels
all’Universal Park & Resort di Orlando e
dal 4 giugno aperti alcuni Hotels Casino-

Resorts di Las Vegas.
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American Airlines e Delta stanno
riconsiderando un eventuale anticipo di

ripristino voli verso l’Europa.

Prosegue il lento ritorno alla normalità in
tutte le province e i territori.

Air Canada: riapertura di una serie di
rotte internazionali per la stagione estiva,

tra cui voli diretti Toronto-Roma e
Montreal-Roma, disponibili da metà

giugno.

Il governo federale, non ha eliminato i
moniti e gli avvisi riguardanti gli

spostamenti   internazionali per le varie
destinazioni, Italia inclusa, quindi sussiste
la   condizione di blocco dei flussi turistici

con gli USA.

USA

La quarantena è stata prorogata fino al
15 giugno.BRASILE

Fase 4 per tutto il paese tranne per la
provincia di Buenos Aires ancora nella

Fase 3. L’estensione del confinamento al
momento è fino all’8 giugno.

Piano di emergenza per le imprese del
turismo che prevede supporto

finanziario per il pagamento degli
stipendi e periodi di formazione per gli

impiegati.

ARGENTINA

ISRAELE



Dal 3 giugno confermato l’inizio della
Fase 3, ultima tappa della exit-strategy.

PAESE
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BELGIO

Brussels Airlines: tra il 15 giugno e il 31
agosto, si riprendere gradualmente
l’attività. Collegamenti da Bruxelles sono
previsti per Milano, Venezia, Firenze,
Roma, Napoli, Catania e Palermo.

I confini del Belgio rimarranno chiusi
almeno fino all’8 giugno.

UNGHERIA

UK

Dal 1° giugno permessi incontri tra
parenti più stretti e ammessi

assembramenti fino a 6 persone. Sono
stati riaperti gli asili e le scuole

elementari.

EasyJet: dal 15 giugno riprendono i voli
nazionali, dal 1° luglio quelli
internazionali.
British Airways riprendono il 1° luglio.
Virgin riprendono in agosto.

Dal’8 giugno entra vigore la quarantena
di 14gg. obbligatoria per tutti gli arrivi

dall’estero (esclusa Irlanda).

GERMANIA
Eurowings: da inizio giugno copertura
di Catania e Olbia (da Düsseldorf e da
Stoccarda) e di Napoli (da Düsseldorf).

Avvertenze di viaggio suddivise per paese
a partire dal 15 giugno che interessano
tutti i Paesi UE, così come Regno Unito,

Norvegia, Islanda, Svizzera e
Liechtenstein. Per quanto riguarda l’Italia
quindi si potrà pensare a viaggi vacanza

a partire da metà giugno.

Dal 1° giugno è iniziata la nuova fase di 
de-confinamento.

Da giugno riprendono i collegamenti
Alitalia e AirFrance con l'Italia. 
Altre compagnie low cost hanno
annunciato la ripresa di alcuni voli. 
SNCF ha ripristinato il TGV che collega
Parigi Gare de Lyon con Milano
Garibaldi.
Il gruppo ADP ha annunciato la 
 riapertura di Orly e la ripresa dei voli
commerciali e passeggeri..

Le frontiere esterne UE rimarranno
  chiuse fino al 15 giugno, quelle interne,

fra Francia e paesi UE e Schengen,
  restano aperte ma con limitazioni

all'ingresso, fino al 15 giugno.

FRANCIA



PAESE
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SPAGNA

Le aziende del settore cominciano ad  
 osservare una timida riattivazione della

domanda.
 

La quarantena di 14gg.  imposta a tutti i
viaggiatori che arrivano dall'estero scade

il 1° luglio.

Il 70% della popolazione è nella fase 2 ed
alcune isole hanno raggiunto la fase 3.

Madrid, Barcellona e Castilla y León sono
ancora nella fase 1 con maggiori 

 restrizioni.

SVIZZERA

Dal 30 maggio autorizzati
assembramenti con più di 30 persone in

luoghi pubblici.
Fino al 30 agosto vietati eventi pubblici

con più di 1.000 persone.

Swiss, da metà giugno riattivazione
dei collegamenti con Firenze, Brindisi,
Napoli e Roma.
Edelweiss da metà giugno riattivazione
collegamenti per Olbia, Lamezia Terme e
Catania.

Riaprono il 15 giugno le frontiere verso
Francia, Austria e Germania. Dal 6 luglio
libertà di viaggio nello spazio Schengen

e libera circolazione delle persone.

SVEZIA

Pressione da parte dell’associazione di
categoria svedese SRF al governo per un
fondo nazionale di appoggio economico
ad hoc per le aziende del trade turistico.
 L’Operatore charter Apollo sviluppa
nuove strutture di proprietà in Svezia,
confermando anche le tendenze di
vacanze domestiche.

In Svezia si sconsiglia ai cittadini svedesi
di effettuare viaggi all’estero per ora fino

al 15 luglio.  Dichiarati accettabili
spostamenti in macchina di proprietà di

1-2 ore, ma come prima non ci sono
divieti. Le frontiere svedesi sono sempre

rimaste aperte ai cittadini UE.

RUSSIA
Fase 2 dal 1° giugno. Il regime di

autoisolamento è prorogato fino a 14
giugno.

S7 ha in programma i voli per l’Italia dal
10 luglio da considerarsi soggetto a
modifiche.

Dal 1° giugno il settore turistico ha
iniziato un’uscita graduale dalla

quarantena in diverse regioni della
Federazione. Nella prima fase aprono
strutture ricettive con licenza medica,

alberghi con cottage e apart-hotel.



I  MONITORAGGI

Ufficio  studi  ENIT  - Nota  Metodologica

D3
D.3 - INTENZIONI DI
VACANZA E PRENOTAZIONI
ITALIA DA GERMANIA, UK,
FRANCIA, USA
Elaborazione su dati GFK

D7
D.7 - MONITORAGGIO
VENDITE ITALIA PRESSO
TOUR OPERATORS ESTERI
Elaborazione su dati SEDI
ESTERE ENIT
 

D4
D.4 - MONITORAGGIO
PRENOTAZIONI ITALIANI 
Elaborazione su dati REMTENE
 

FOCUS
I fondi strutturali a cura di
ENIT

D1
D.1 - MONITORAGGIO ARRIVI
AEROPORTUALI
Elaborazione su dati Forward
Data

D2
D.2 - IMPATTO ECONOMICO
POTENZIALE CORONAVIRUS
Elaborazione su dati Oxford
Economics
 

D6
D.6 -  MONITORAGGIO
PRENOTAZIONI OTA
Elaborazione su dati The Data
Appeal

D5
D.5 - ASCOLTO SOCIAL -
TRENDS SU CORONAVIRUS
Elaborazione su dati EXTREME
 


